
■目標達成　ロジック・ツリー

『本を読む時は、初めから終わりへと読む。
　ビジネスの経営はそれとは逆だ。
　終わりから始めて、そこへ到達するためにできる限りのことをするのだ。』

*利益＝売上ーコスト

*固定費
*変動費

コストの最小化

収入アップ 利益の最大化

客数を増やす

客単価を上げる

来店頻度を増やす

*売上＝客数×客単価×頻度

ハロルド・ジェニーン

売上の最大化

　*リピート（再来）率アップ

         通りがかり（視認性向上など）

　*新規客の獲得

　*プラスオーダー（クロスセル）

　*メニュー変換（アップセル）

　　　　紹介をもらう（口コミ）

　　　　集客（販促）

　　　　常連化、次回提案　

         次回予約、TELかけ

　　　　次回予約、TELかけ

　　　　次回提案

　*サイクル短縮

　*商品の拡販

　*値上げ
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